
 

Proprietary 

O Programa Vem.ser é um programa de suporte ao paciente promovido pela Merck Sharp 
& Dohme Farmacêutica Ltda. (“MSD”) e executado e gerenciado pela CM Hospitalar S.A, 
que tem como objetivo fornecer suporte aos pacientes portadores de HAP que utilizam o 
produto Winrevair® (sotatercepte) no atendimento com profissionais de enfermagem, de 
forma online ou presencial, além de consultas online com nutricionistas, fisioterapeutas 
e psicólogos. Os pacientes também têm direito a 5 vouchers para exames de sangue e 
recebimento de kit de boas-vindas.  

 

Ao ingressar no Programa Vem.ser, a CM Hospitalar S.A poderá coletar e tratar os 
seguintes dados pessoais [nome completo, sexo, data de nascimento, endereço 
completo, CPF, telefone, endereço de e-mail, dados de geolocalização (GPS)] que serão 
utilizados para realizar o cadastro do paciente no programa e, assim, permitir o acesso 
aos serviços disponibilizados, incluindo fins de registro, planejamento logístico e de 
produção, bem como para o cumprimento de eventuais obrigações legais e regulatórias.  

 

Para gerenciar os serviços oferecidos pelo Programa Vem.ser os dados pessoais dos 
pacientes poderão ser compartilhados com demais unidades da MSD, outras empresas 
do grupo e suas parceiras, estejam no Brasil ou no exterior, todas contratualmente 
obrigadas a cumprir a legislação aplicável e proteger os dados pessoais por meio de 
medidas de segurança técnicas e administrativas apropriadas. Seus dados não serão 
compartilhados com nenhuma equipe de vendas e/ou áreas correlatas, tampouco serão 
utilizados com fins comerciais. 

 

Você pode pedir para revogar seu consentimento a qualquer momento. Além disso, você 
tem os seguintes direitos em relação ao tratamento de seus dados pessoais: 

 

(i) ter acesso aos dados e confirmar a existência do tratamento; 

(ii) solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

(iii) requerer a anonimização, o bloqueio ou a eliminação de dados coletados em excesso 
ou desnecessários; 

(iv) requerer a portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto; 

(v) requerer a eliminação dos dados pessoais, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da 
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados); e 

(vi) receber informações sobre com quais entidades seus dados foram compartilhados. 

 

Não podemos divulgar a você dados que você não esteja autorizado a receber pelas leis 
aplicáveis (ex: dados que revelem informações sobre outros indivíduos) ou excluir, 
retificar ou bloquear dados pessoais que nossas políticas internas ou leis nos obriguem a 
manter. 
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A eliminação dos dados ou de revogação do seu consentimento, implica na 
impossibilidade de participação no Programa Vem.ser , sendo que a solicitação de 
exclusão passará a valer a partir da data de solicitação, sem prejuízo da validade dos atos 
anteriormente praticados.    

 

Informações detalhadas sobre os seus dados pessoais poderão ser tratados estão 
disponíveis no Aviso de Privacidade do Programa Vem.ser. 

 

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), você 
declara ciência e dá seu consentimento para que a Humânia, em nome da MSD, obtenha, 
armazene e trate seus dados pessoais para as finalidades previstas neste documento, 
como condição para sua participação no Programa Vem.ser. 

 

Mediante o seu consentimento, você também concorda que seus dados pessoais 
poderão ser compartilhados com empresas do Grupo Viveo, bem como de sua 
controladora MSD, parceiros e terceiros, sejam nacionais ou internacionais. 

 

Assim, com base no exposto acima, declaro que autorizo a empresa Humania Saúde a 
obter, compartilhar, armazenar e tratar meus dados pessoais para as finalidades 
descritas neste documento, observados os princípios legais da finalidade, da adequação 
e da necessidade, além dos demais especificados na referida lei, na vigência do contrato 
que possui com a MSD para a condução do Programa Vem.ser. 

 


